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Area tematica: Abilita e Competenze Personali

La performance aziendale: strumenti e tecniche per raggiungere 1'eccellenza

I1 team coach: ruoli e funzioni per una squadra di successo

La resilienza: come gestire il cambiamento per raggiungere nuovi traguardi

Stili di leadership e modelli di management

La competenza comunicativa nell'organizzazione aziendale tra transazione e gestualita
Tecniche di negoziato emotivo: il successo nella trattativa gestendo le emozioni
Tecniche di concentrazione per potenziare i tuoi risultati

Come generare nuove idee per potenziare il proprio business
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Decision making: come prendere decisioni efficaci
10. L’azienda vincente: mission obiettivi governance
11. I pilastri della motivazione carismatica

12. Come affrontare conversazioni difficili

Area tematica: SICUREZZA SUL LAVORO

Rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza (RLS)
Responsabile del servizio di prevenzione e protezione (RSPP)
Primo Soccorso Aziendale D.M. 388/03

Antincendio
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Spazi confinati e ambienti sospetti di inquinamento (in conformita al d.Igs. 81/08, al dpr
177/2001).

Area tematica: LINGUE STRANIERE
1. Lingua Inglese: Livello base

2. Lingua Inglese: Livello avanzato

Area tematica: INFORMATICA
1. Il regolamento Europeo 679/2016. Privacy, protezione e trattamento dei dati.

2. La fatturazione elettronica



